






 

 

 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเหล่า ประจ าปี พ.ศ. 2567  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 อยู่ในระดับมีคะแนน 64.92 คะแนน  ผลการประเมินอยู่ในระดับ ต้องปรับปรุงโดยด่วน  โดย
วิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 
1.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
 เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานใน 5  ตัวชี้วัด  ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา        
และต่อยอด 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติหน้าที่   90.15  การปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บริการแก่ผู้มาตดิต่ออย่าง
เท่าเทียมกันและบุคลากรควร 
ให้ความส าคัญมากขึ้น 

สร้างจิตส านึกให้แก่พนักงาน 
ในหน่วยงานให้บริการต่อ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือก
ปฏิบัติ  

1.อบรมหรือประชุมสร้าง 
จิตส านึกให้แก่พนักงานใน
หน่วยงานในการให้บริการ   
2.ประชาสัมพันธ์ขั้นตอน 
จัดท าขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิ บั ติ ง านและการ 
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่ออย่าง
ชัดเจน 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก:
ส านักปลัดองค์การบริหาร
ส่วนต าบล 
หน่วยงานสนับสนุน : 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตาม
ตัวชี้วัด 

2. การใช้งบประมาณ 89.23 บุคลากรบางรายภายใน
หน่วยงานไม่ทราบถึงแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณใน
หน่วยงาน 

ส่งเริมการประชาสัมพันธ์
และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนก
การใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีให้มากข้ึน 

1.ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ในหน่วยงานได้รับทราบ
ข้อมูลผ่านทางการสื่อสารที่
หลากหลาย เป็นประจ าทุก 
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ตัวชี้วัด คะแนน 

(ร้อยละ) 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา        

และต่อยอด 
มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบ 

    เดือน เช่นLine,Facebook, 
การประชุมประจ าเดือนของ
พนักงานฯลฯ  
2. เปิดโอกาสให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณ เช่น สอบถาม 
ทักท้วง ฯลฯ 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก:
ส านักปลัดองค์การบริหาร
ส่วนต าบล 
หน่วยงานสนับสนุน : 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตาม
ตัวชี้วัด 

3. การใช้อ านาจ 94.15 บุคลากรบางส่วนอาจไม่เข้าใจ
ในการมอบหมายงานจาก
ผู้บังคับบัญชา ซึ่งงานที่ได้รับ
มอบหมายอาจไปงานอ่ืนที่
ไม่ได้ก าหนดต าแหน่งหรือ
ค าสั่งมอบหมายงาน 

ผู้บังคับบัญชาจะต้อง
มอบหมายงานอย่างเป็น
ธรรม และการประเมินผล
การปฏิบัติงานจะต้อง
สอดคล้องเป็นไปตามระดับ
คุณภาพของผลงาน 

จัดท าค าสั่งมอบหมายงานที่
มี ค ว า ม ค ร อ บ ค ลุ ม ใ น
ต าแหน่งมากขึ้น มอบหมาย
การปฏิบั ติ ร าชการแทน 
กรณีผู้อ านวยการ หัวส านัก
ไม่อยู่หรือไม่สามารถปฏิบัติ
ราชการแทนได้ ตลอดจน
การปฏิบัติ งาน จะมีการ
มอบหมายงานตามล าดับขั้น
ของแต่ละส านัก กอง  

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก:
ส านักปลัดองค์การบริหาร
ส่วนต าบล 
หน่วยงานสนับสนุน : 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตาม
ตัวชี้วัด 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็นที่ต้องเร่งแก้ไข     
โดยเร่งด่วน 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบ 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 65.13 บุคลากรในหน่วยงานบางราย
ยังไม่ทราบถึงแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

ก า หนดแนวทา งก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการและ
ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง 

ประชาสัมพันธ์แนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
และขั้นตอนการขออนุญาต 
เพ่ือยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบั ติ ง าน 
ให้กับบุคลากรภายในและ
ภายนอกได้รับทราบ 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก:
ส านักปลัดองค์การบริหาร
ส่วนต าบล 
หน่วยงานสนับสนุน : 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตาม
ตัวชี้วัด 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 85.13 ปัญหาการทุจริตภายในที่ยัง
ไม่ได้รับการแก้ไขหรือ อาจ
เกิดจากบุคลากรบางส่วนมี
ความเข้าใจคลาดเคลื่อนใน
ประเด็นค าถาม 

เสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจด้านการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริต ปลุก
จิตส านึกและส่งเสริม
คุณธรรมต่อต้านการทุจริต
แก่บุคลากรในสังกัด 

1.ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสถิติ
การร้องเรือนการทุจริตที่ยัง
ไม่ได้รับการแก้ไขและ
รายงานผลการด าเนินงานให้
ผู้รับบริการและบุคลากร  
ในหน่วยงานทราบอย่าง
ต่อเนื่อง                        
2. ประกาศนโยบายให้
ผู้บริหารพนักงานเจ้าหน้าที่ 
และบุคลากรในสังกัดทุกคน
ไม่รับขวัญและของก านัน 
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ตัวชี้วัด คะแนน 

(ร้อยละ) 
ประเด็นที่ต้องเร่งแก้ไข     

โดยเร่งด่วน 
มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบ 

    ทุกชนิดต่อการปฏิบัติหน้าที่
(No Gift Policy) ทุกวาระ
เทศกาลและโอกาสพิเศษ
ต่างๆ 
3 . ร ายงานตามนโยบาย    
No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร
ภายในหน่วยงาน 
4.ประชาสัมพันธ์สื่อเผยแพร่
เกี่ยวกับการประเมิน ITA 
ตามตัวชี้วัด 

 

ระยะเวลาด าเนินการ : 1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน  2567 

การติดตาม : 1. หน่วยรับผิดชอบรายงานความก้าวหน้าและสรุปผลให้ผู้บริหารทราบอย่างต่อเนื่อง   
                2. ผู้บริหารก ากับดูแลการด าเนินงาน  
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1.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) 
 เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นต่อการด าเนินงานและการบริหารงานของหน่วยงาน             
ใน 3  ตัวชี้วัด  ดังนี ้

ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็นที่ต้องเร่งแก้ไข     
โดยเร่งด่วน 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบ 

1. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.93 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อรับ 
บริการส่วนใหญ่ไม่ทราบ 
ช่องทางในการติดต่อร้องเรียน 
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

เผยแพร่ช่องทางในการ 
ติดต่อร้องเรียนการทุจริต 
ของเจ้าหน้าที่ การ 
ด าเนินงาน กิจกรรมต่างๆ 
ในหน่วยงานให้ประชาชน 
ได้รับทราบอย่างต่อเนื่อง 

1 . ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ เ ผ ย แ พ ร่
ช่องทางใน การติดต่อร้องเรียน
การทุจริตของ เจ้าหน้าที่ การ
ด าเนินงาน กิจกรรม ต่างๆ ใน
หน่ ว ย ง า น ให้ ป ร ะ ชา ชน ไ ด้ 
สามารถเข้าถึงหลากหลายช่อ
ทาง และเข้าถึงได้ ง่ายขึ้น        
2.จัดท านโยบายคุ้มครองข้อมูล
ส่วน บุคคล 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก:
ส านักปลัดองค์การบริหาร
ส่วนต าบล 
หน่วยงานสนับสนุน : 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตาม
ตัวชี้วัด 

2. การปรับปรุงการท างาน 72.46 ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย อยากให้ 
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให ้
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรบัปรุง
พัฒนาการด าเนนิงานการ
ให้บริการของหน่วยงานให้มี
ความโปร่งใส รวมทั้งการ
ปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอนการ
ด าเนินงาน และคุณภาพการ 
ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

ปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู ้
มาติดต่อ ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการ 
ปรับปรุงพฒันาการ 
ด าเนินงาน การให้บริการ 
ของหน่วยงานให้มีความ 
โปร่งใสให้มากข้ึน รวมทั้ง 
การปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน 
การด าเนินงาน และคุณภาพ 
การปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

1.ประชาสัมพันธ์ เ ชิญชวนให้ 
ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อร่วมตอบ
แบบ วัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกหรือ ร่วมกิจกรรม
ร ะ ด ม ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง 
หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  
2.มีจุดให้บริการเอกสารเผยแพร่  
3.จัดท าแบบส ารวจความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ และความพึงพอใจ
ของ ผู้รับบริการ 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก:
ส านักปลัดองค์การบริหาร
ส่วนต าบล 
หน่วยงานสนับสนุน : 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตาม
ตัวชี้วัด 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็นที่ต้องพัฒนาต่อยอด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบ 

3.คุณภาพการด าเนินงาน 89.85 ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียบางส่วนยังคง
มีความคิดเห็นว่าหน่วยงาน
ควรค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลัก รวมถึงขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานและ
ให้บริการ ให้เป็นไปท า
ขั้นตอนและระยะเวลามากข้ึน 

เพ่ิมกลไกการปรับปรุง
คุณภาพในการปฏิบัติงาน
และการให้บริการให้ดีขึ้น 

ประชาสัม พันธ์คู่ มื อผู้ ม า
ติดต่อราชการเพ่ือให้ทราบ
ขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ
อย่างชัดเจน 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก:
ส านักปลัดองค์การบริหาร
ส่วนต าบล 
หน่วยงานสนับสนุน : 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตาม
ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาด าเนินการ : 1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน  2567 

การติดตาม : 1. หน่วยรับผิดชอบรายงานความก้าวหน้าและสรุปผลให้ผู้บริหารทราบอย่างต่อเนื่อง   
                2. ผู้บริหารก ากับดูแลการด าเนินงาน  
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1.3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

               เป็นการเปิดเผยข้อมูลหรือการด าเนินการต่างๆ ต่อสาธารณะของหน่วยงานที่ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงานใน 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็นที่ต้องเร่งแก้ไข     โดย
เร่งด่วน 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ หน่วยงานรับผดิชอบ 

1. การเปิดเผยข้อมูล 42.38 ประกาศตา่ง ๆ เกี่ยวกับการ 
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหา พัสดุ
ไม่ปรากฏข้อมูลเนื่องจาก
เจ้าหน้าที ่อาจส่งไฟล์ข้อมลูที่เป็น 
นามสกลุที่ไมส่ามารถเปิดได ้

สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
องค์ประกอบ ของข้อมูลเพื่อใช้
เปิดเผยในเว็บไซต ์หลักให้กับ
เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบในแต ่ละ
หัวข้อตามหลักเกณฑ์แบบวัด
การ เปิดเผยข้อมลูสาธารณะ 
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : 
OIT) 

ประชุมชี้แจงพร้อมทั้ง 
ก าหนดกรอบระยะเวลาให้ 
ทุกส านัก/กองรับทราบถึง 
แนวทางการตอบข้อ 
ค าถามต่างๆ ตามเกณฑ์ 
การประเมิน 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก:
ส านักปลดัองค์การบรหิารส่วน
ต าบล 
หน่วยงานสนับสนนุ : 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องตามตัวช้ีวัด 

2. การป้องกันการทุจริต 33.34 ภาพรวมหน่วยงานมี 
ความร่วมมือในการเปิดเผย 
ข้อมูลหรือการด าเนินการ 
ต่างๆ บนเว็บไซต์หลักของ 
หน่วยงานได้ยังไม่ดีพอ เกิดจาก
บุคลากรบางส่วนมีความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนในค าถาม 

สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
องค์ประกอบของข้อมูลเพื่อใช้
เปิดเผยในเว็บไซต ์
หลักให้กับเจ้าหนา้ทีร่ับผดิชอบ
ในแต่ละหัวข้อตามหลักเกณฑ์
แบบวัดการเปดิเผยข้อมูล
สาธารณะ  
 

ประชุมชี้แจงพร้อมทั้ง 
ก าหนดกรอบระยะเวลาให้ 
ทุกส านัก/กองรับทราบถึง 
แนวทางการตอบข้อ 
ค าถามต่างๆ ตามเกณฑ์ 
การประเมิน 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก:
ส านักปลดัองค์การบรหิารส่วน
ต าบล 
หน่วยงานสนับสนนุ : 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามตัวช้ีวัด 

ระยะเวลาด าเนินการ : 1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน  2567 

การติดตาม : 1. หน่วยรับผิดชอบรายงานความก้าวหน้าและสรุปผลให้ผู้บริหารทราบอย่างต่อเนื่อง   
                2. ผู้บริหารก ากับดูแลการด าเนินงาน  
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2. การด าเนินการตามมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตัวชี้วัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

1. การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

เสริมสร้างความรู้ ความ
เข้าใจด้านการ ป้องกัน
ปราบปราม การทุจริต 
ปลุก จิตส านึกและ 
ส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมต่อต้าน การ
ทุจริตแก่ บุคลากรใน
สังกัด 

1.ประชาสัมพันธ์ข้อมลู
สถิต ิเรื่องการร้องเรียน
การทุจริต ที่ยังไม่ได้รับ
การแก้ไข และ รายงานผล
การด าเนินงาน ให้
ผู้รับบริการและบุคลากร 
ภายในหน่วยงานทราบ
ผ่าน ช่องทางต่างๆ อย่าง
ต่อเนื่อง                     
2.ประกาศนโยบายให ้
ผู้บริหาร พนักงาน 
เจ้าหน้าท่ี และบุคลากรใน 
สังกัดทุกคนไมร่ับของขวัญ 
และของก านัลทุกชนิดจาก 
การปฏิบัตหิน้าท่ี (No Gift 
Policy) ทุกวาระเทศกาล 
และโอกาสพิเศษต่างๆ        
3.รายงานตามนโยบาย 
No Gift Policy จากการ
ปฏิบัต ิหน้าท่ีของบุคลากร
ภายใน หน่วยงาน         
4.ประชาสัมพันธ์สื่อ 
เผยแพรเ่กี่ยวกับการ 
ประเมิน ITA ตามตัวช้ีวัด 

ต.ค. 2566        
ถึง ก.ย. 2567 

หน่วยงาน รับผิดชอบ
หลัก : ส านักปลัด 
องค์การบริหาร ส่วน
ต าบล หนว่ยงาน 
สนับสนุน : หน่วยงาน
ที ่เกี่ยวข้องตาม 
ตัวช้ีวัด 

1.ประชาสัมพันธ์ข้อมลูสถติ ิ
เรื่องการร้องเรียนการทุจริต 
ผ่านช่องทางเว็บไซต์ อบต. 
บ้านเหล่า,Facebook ฯลฯ 
2.ประกาศนโยบาย ไม่รับ 
ของขวัญ (No Gift Policy) 
โดยด าเนินการแจ้งให้ผู้บริหาร 
และบุคลากรในหน่วยงาน 
ได้รับทราบถือปฏิบตั ิ
3.รายงานตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบตั ิ
หน้าท่ีของบุคลากรภายใน 
หน่วยงานให้ผู้บริหารทราบ 
4.ประชาสัมพันธ์สื่อเผยแพร ่
เกี่ยวกับการประเมิน ITA  
5.ผู้บริหารเน้นย้ าในท่ีประชุม 
ประจ าเดือนพนักงานทุกครั้ง 
เกี่ยวกับการปฏบิัติหน้าท ี

1. มีข้อมูลสถิติเรื่องการ  
ร้องเรียนการทุจริตเผยแพร่ 
ทางเว็บไซต์ของอบต.       
2. ผู้บริหาร และบุคลากรใน 
หน่วยงานปฏิบัติตาม
ประกาศนโยบาย ไม่รับ
ของขวัญ (NoGift Policy) 
3. ผู้บริหาร และบุคลากรใน 
หน่วยงานมีความรู้ความ 
เข้าใจในการป้องกัน 
ปราบปรามการทุจริต ปลุก 
จิตส านึกและส่งเสริม 
คุณธรรมจริยธรรมต่อต้าน 
การทุจริตเพ่ิมข้ึนจากการ 
ประชุมประจ าเดือน 
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ตัวชี้วัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

2. การใช้อ านาจ ผู้บังคับบญัชา จะต้อง
มอบหมายงานอย่างเป็น
ธรรมและการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน จะต้อง
สอดคล้อง เป็นไปตาม
ระดับคุณภาพของ
ผลงาน 

จัดท าค าสั่งมอบหมาย
งานที่ มีความคลอบ
คลุมใน ต าแหน่งมาก
ขึ้น มอบหมาย การ
ปฏิบัติราชการแทน 
กรณี ผู้อ านวยการกอง 
/ ส านักไม่อยู่ หรือไม่
สามารถ ปฏิบัติ
ราชการแทนได้ 
ตลอดจนการ
ปฏิบัติงาน จะ มีการ
มอบหมายงาน 
ตามล าดับชั้น ของแต่
ละ ส านัก กอง
หน่วยงานขึ้น ตรง 

ต.ค. 2566        
ถึง ก.ย. 2567 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก : 
ส านักปลัด องค์การ
บริหาร ส่วนต าบล 
หน่วยงาน 
สนับสนุน : 
หน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้องตาม 
ตัวชี้วัด 

1.จัดท าค าสั่งมอบหมายของ 
นายกองค์การบริหารส่วน 
ต าบลบ้านเหล่าให้รองนายก 
องค์การบริหารส่วนต าบล 
บ้านเหล่าปฏิบัติราชการ
แทน 2.จัดท าค าสั่งการ
มอบหมาย การปฏิบัติ
ราชการแทนกรณี 
ผู้อ านวยการกอง ส านักไม่
อยู่ หรือไม่สามารถปฏิบัติ
ราชการ แทนได้ ตลอดจน 
การ ปฏิบัติงาน จะมีการ
มอบหมาย งาน ตามล าดับ
ชั้น ของแต่ละ ส านัก กอง 
3.การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรจะ
วัด จากผลการปฏิบัติงานที่ 
บุคลากรได้ปฏิบัติงานจริง
โดยต้องส่งผลการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้ ผู้บังคับบัญชา
ตรวจสอบก่อน การประเมิน 

1.ผู้ทีไ่ด้รับมอบหมายและ 
บุคลากรรับทราบค าสั่ง 
มอบหมายของนายกองค์การ 
บริหารส่วนต าบลบา้นเหล่าให้ 
รองนายกองค์การบริหารส่วน 
ต าบลปฏิบัติราชการ แทน     
2.ผู้ทีไ่ด้รับมอบหมายและ 
บุคลากรรับทราบค าสั่งการ 
มอบหมายการปฏิบัติราชการ 
แทนกรณีผู้อ านวยการกอง 
ส านักไม่อยู่ หรือไม่สามารถ 
ปฏิบัติราชการแทนได ้
ตลอดจนการปฏบิัติงานจะมี 
การมอบหมายงาน ตามล าดบั
ชั้น ของแต่ละ ส านัก/กอง    
3.หน่วยงานมีรายงานผลการ 
ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 
การปฏิบัติงานของบุคลากร 
เพื่อใช้วัดความส าเร็จในการ 
ปฏิบัติงานได ้
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ตัวชี้วัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

3.การใช้
งบประมาณ 

ส่งเสริมการ 
ประชาสัมพันธ์และ 
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจ าปีให้
มากขึ้น 

1.ประชาสัมพันธ์ให้ 
บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบข้อมูลผ่าน
ทางการสื่อสารที่
หลากหลาย เป็น 
ประจ าทุกเดือน เช่น 
Line,Facebook, การ
ประชุมประจ าเดือน
ของพนักงาน 
ฯลฯ 
2.เปิดโอกาสให้
บุคลากรในหน่วยงานมี
ส่วนร่วมในการ 
ตรวจสอบการใช้จ่าย 
งบประมาณ เช่น 
สอบถาม ทักท้วง ฯลฯ 

ต.ค. 2566        
ถึง ก.ย. 2567 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก : 
ส านักปลัด องค์การ
บริหาร ส่วนต าบล 
หน่วยงาน 
สนับสนุน : 
หน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้องตาม 
ตัวชี้วัด 

1.จัดท าประกาศใช้
ข้อบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 มีผล 
บังคับใช้ตั้งแต่วันที่1ตุลาคม 
2566  ผ่านช่องทางเว็บไซต์
,Facebook ฯลฯ และจัดท า
เป็นรูปเล่มให้บุคลากรใน
หน่วยงาน สมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนต าบล 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
2.มีการประชาสัมพันธ์
ร่วมกันวางแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงาน 
3.มีการประกาศใช้แผนการ 
ด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. 
2567 ผ่านช่องทางเว็บไซต์, 
Facebook ฯลฯ 

1.บุคลากรรับทราบ 
ข้อบัญญัติงบประมาณ 
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 ผ่านช่องทาง 
เว็บไซต,์ Facebook ฯลฯ 
และสามารถใช้ข้อมูลจาก 
รูปเล่มได ้
2.บุคลากรมีส่วนร่วมกันวาง 
แผนการใช้จา่ยงบประมาณ 
ประจ าปีของหน่วยงาน 
3.บุคลากรสามารถ 
ปฏิบัติงานตามแผนการ 
ด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. 
2567 ผ่านช่องทางเว็บไซต,์ 
Facebook ฯลฯ 
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ตัวชี้วัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

4.การปฏิบัติหน้าที่ สร้างจิตส านึกใน 
การให้แก่พนักงาน 
ในหน่วยงานให้บริการ
ต่อผู้รับบริการหรือผู้มา 
ติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน
และให้ข้อมูลอย่าง
ถูกต้อง 

1.อบรมหรือประชุม
สร้างจิตส านึกให้แก่
พนักงานในหน่วยงาน
ในการให้บริการ 
2.ประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติงานและการ 
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ 
ราชการอย่างชัดเจน 

ต.ค. 2566        
ถึง ก.ย. 2567 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก : 
ส านักปลัด องค์การ
บริหาร ส่วนต าบล 
หนว่ยงาน 
สนับสนุน : 
หน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้องตาม 
ตัวชี้วัด 

1.ผู้บริหารประชุมเน้นย้ าให้ 
บุคลากรในสังกัดทุกคน
ปฏิบัติหน้าที่ให้เต็มก าลัง
ความรู้ความสามารถ เพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพ สูงสุด 
โดยมุ่งเน้นความถูกต้อง 
รวดเร็วและเป็นธรรม 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ 
ประชาชนผู้รับบริการ 
2.ประชาสัมพันธ์ขั้นตอน
และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ
แก่ผู้มาติดต่อราชการอย่าง
ชัดเจน ผ่านช่องทางเว็บไซต์
, Facebook ฯลฯ 

1.เจ้าหน้าที่ทุกคนให้บริการ 
ช่วยเหลือ และแนะน าในสิ่ง
ที่ดี ตลอดจนให้ข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่
ประชาชนด้วยความเต็มใจ
และเสมอภาคกันทุกระดับ 
ไม่เลือกปฏิบัติ มีอัธยาศัย
ไมตรีเป็นกันเองและสุภาพ
ต่อทุกคนให้บริการ
ประชาชนด้วยความ 
กระตือรือร้นและรวดเร็ว 
ตามข้ันตอนและระยะเวลา 
การปฏิบัติงานที่ก าหนด 
2.มีคู่มือการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่ 
3.มีคู่มือส าหรับประชาชน 
แสดงขั้นตอนระยะ เวลา ใน 
การติดต่อราชการ 
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ตัวชี้วัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

5. การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

ก าหนดแนวทางการ 
ใช้ทรัพย์สินของทาง 
ราชการและขั้นตอน 
การขออนุญาตเพ่ือ 
ยืมทรัพย์สินของ 
ทางราชการไปใช้ 
ปฏิบัติงานอย่าง 
ถูกต้อง 

ประชาสัมพันธ์แนวทาง
การ ใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ และ
ขั้นตอนการขออนุญาต 
เพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ทาง ราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน ให้กับ
บุคลากรภายในและ 
ภายนอกได้รับทราบ 

ต.ค. 2566        
ถึง ก.ย. 2567 

หนว่ยงาน 
รับผิดชอบหลัก : 
ส านักปลัด องค์การ
บริหาร ส่วนต าบล 
หน่วยงาน 
สนับสนุน : 
หน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้องตาม 
ตัวชี้วัด 

1.มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจนับ
ทะเบียนทรัพย์สินของทาง
ราชการประจ าปี 
2.ประชาสัมพันธ์แนวทาง
การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการและขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
ให้กับบุคลากรภายในและ
ภายนอกได้รับทราบ ผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์,Facebook 
โดยหากมีการยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการจะมี 
การท าเอกสารการยืม
ครุภัณฑ์เพ่ือเป็นหลักฐาน
ในทางราชการเพ่ือสะดวก
ต่อการติดตาม 

1. มีคณะกรรมการตรวจนับ 
ทะเบียนทรัพย์สินของทาง 
ราชการประจ าปี ท าให้ 
ทะเบียนทรัพย์สินมีความ 
ถูกต้องเป็นปัจจุบัน         
2. บุคลากรในหน่วยงาน 
ปฏิบัติตามแนวทางการใช้ 
ทรัพย์สินของทางราชการ 
และข้ันตอนการขออนุญาต 
เพ่ือยืมทรัพย์สินของทาง 
ราชการมากขึ้น 
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ตัวชี้วัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

6. ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

เผยแพร่ช่องทางใน 
การติดต่อร้องเรียน 
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
การด าเนินงาน 
กิจกรรมต่างๆ ใน
หน่วยงานให้ประชาชน
ได้รับทราบอย่างต่อเนื่อง 

1.ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ช่องทางในการ
ติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
การด าเนินงาน
กิจกรรมต่างๆ ใน
หน่วยงานให้ประชาชน
ได้สามารถเข้าถึง
หลากหลายช่องทาง 
และเข้าถึงได้ง่ายขึ้น 
2.จัดท านโยบาย
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 

ต.ค. 2566        
ถึง ก.ย. 2567 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก : 
ส านักปลัด องค์การ
บริหาร ส่วนต าบล 
หน่วยงาน 
สนับสนุน : 
หน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้องตาม 
ตัวชี้วัด 

1.ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การร้องเรียนการทุจริตของ 
เจ้าหน้าที่ผ่านทางเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน ติดต่อ
สายตรงผู้บริหาร ฯลฯ 
2.จัดท าประกาศนโยบาย
การคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลเพื่อให้ความเชื่อมั่นว่า 
องค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านเหล่ามีความโปร่งใส
และรับผิดชอบในการเก็บ 
รวบรวม ใช้ เปิดเผย 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. ประชาชนได้ทราบช่อง 
ทางการร้องเรียนการทุจริต 
ของเจ้าหน้าที่ ผ่านทาง 
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
และมีเบอร์ติดต่อสายตรงต่อ 
ผู้บริหาร 
2. ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อมี 
ความเชื่อมั่นในการใช้ข้อมูล 
ส่วนบุคคลส าหรับติดต่อกับ 
หน่วยงานมากขึ้น 
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ตัวชี้วัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

7. การปรับปรุงการ
ท างาน 

เปิดโอกาสให้ 
ผู้รับบริการ ผู้มา 
ติดต่อ ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย เข้าไปมี 
ส่วนร่วมในการ 
ปรับปรุงพัฒนาการ 
ด าเนินงาน การ
ให้บริการของหน่วยงาน
ให้มีความโปร่งใสให้มาก
ขึ้นรวมทั้งการปรับปรุง 
วิธีการ ขั้นตอนการ 
ด าเนินงาน และคุณภาพ
การปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

1.ประชาสัมพันธ์เชิญ
ชวน ให้ผู้รับบริการ/ผู้
มาติดต่อ ร่วมตอบ
แบบวัดผู้มีส่วนได้ ส่วน
เสียภายนอกหรือร่วม 
กิจกรรมระดมความ
คิดเห็น ของหน่วยงาน
อย่างต่อเนื่อง           
2.มีจุดให้บริการ
เอกสาร เผยแพร่       
3.จัดท าแบบส ารวจ 
ความคิดเห็น
ข้อเสนอแนะ และ
ความพึงพอใจของ 
ผู้รับบริการ 

ต.ค. 2566        
ถึง ก.ย. 2567 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก : 
ส านักปลัด องค์การ
บริหาร ส่วนต าบล 
หน่วยงาน 
สนับสนุน : 
หน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้องตาม 
ตัวชี้วัด 

1.ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ 
ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อร่วม 
ตอบแบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกโดยการสแกน 
QRCode 
2.จัดท าจุดบริการเอกสาร 
เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ของ 
หน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
3.จัดท าแบบส ารวจความคิด 
เห็น ข้อเสนอแนะ และ
ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

1.ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อ 
 ร่วมตอบแบบวัดผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก 
2.มีจุดให้บริการและมี 
เอกสารเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ของหน่วย   
งานแก่ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
3.มีการรับฟังความคิดเห็น 
จากผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดย 
การสแกน QR Code เพ่ือ
ท าแบบสอบถาม ความพึง
พอใจหลังจากได้รับบริการ 
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ตัวชี้วัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

8. คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

เพ่ิมกลไกการ 
ปรับปรุงคุณภาพใน 
การปฏิบัติงาน/การ 
ให้บริการให้ดีขึ้น 

ประชาสัมพันธ์คู่มือ
ส าหรับผู้มาติดต่อ
ราชการเพ่ือให้ 
ทราบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

ต.ค. 2566        
ถึง ก.ย. 2567 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก : 
ส านักปลัด องค์การ
บริหาร ส่วนต าบล 
หน่วยงาน 
สนับสนุน : 
หน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้องตาม 
ตัวชี้วัด 

1.จัดประชุมภายใน
หน่วยงานเป็นครั้งคราว เพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/บริการให้ดียิ่งขึ้น 
2.ประชาสัมพันธ์คู่มือการ 
ปฏิบัติงานและคู่มือส าหรับ 
ประชาชน แสดงขั้นตอน
ระยะเวลา ในการติดต่อ
ราชการบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

1.บุคลากรในหน่วยงาน
ทราบถึงบทบาทหน้าที่ของ
ตนในการปฏิบัติงาน/บริการ
มากขึ้น 
2.หน่วยงานมีคู่มือการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรใน
แต่ละต าแหน่ง และคู่มือ
ส าหรับประชาชน แสดง
ขั้นตอนระยะ เวลา ในการ
ติดต่อราชการ 
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ตัวชี้วัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

9. การเปิดเผย
ข้อมูล 

สร้างความเข้าใจ 
เกี่ยวกับองค์ประกอบ
ของข้อมูลเพื่อใช้ 
เปิดเผยในเว็บไซต์ 
หลักให้กับเจ้าหน้าที่ 
รับผิดชอบในแต่ละ 
หัวข้อตามหลักเกณฑ์
แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity 
andTransparency 
Assessment :OIT) 

ประชุมชี้แจงพร้อมทั้ง 
ก าหนดกรอบ
ระยะเวลาให้ 
ทุกส านัก/กองรับทราบ
ถึงแนวทางการตอบข้อ
ค าถามต่างๆ ตาม
เกณฑ์การประเมิน 

ต.ค. 2566        
ถึง ก.ย. 2567 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก : 
ส านักปลัด องค์การ
บริหาร ส่วนต าบล 
หน่วยงาน 
สนับสนุน : 
หน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้องตาม 
ตัวชี้วัด 

ประชุมชี้แจงสร้างความ 
เข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบ 
ของข้อมูลเพื่อใช้เปิดเผยใน 
เว็บไซต์หลักให้กับเจ้าหน้าที่ 
รับผิดชอบในแต่ละหัวข้อ
ตามหลักเกณฑ์แบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT) พร้อมทั้งก าหนด
กรอบระยะเวลาให้ทุก 
ส านัก/กองรับทราบถึงแนว 
ทางการตอบข้อค าถามต่างๆ
ตามเกณฑ์การประเมินและ
ให้ค าแนะน าการตอบข้อ
ค าถามกับเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบแต่ละหัวข้อ
ตลอดระยะเวลาที่ก าหนด 

บุคลากรในหน่วยงานทราบ 
ถึงองค์ประกอบของข้อมูล 
เพ่ือใช้เปิดเผยในเว็บไซต์หลัก
ในแต่ละหัวข้อตาม
หลักเกณฑ์แบบวัดการ
เปิดเผยข้อมลู 
สาธารณะ (Open Data 
Integrity and 
TransparencyAssessment 
: OIT)  
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ตัวชี้วัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

10. การป้องกันการ
ทุจริต 

1.สร้างความเข้าใจ 
เกี่ยวกับปัญหาการ 
ทุจริตในหน่วยงาน 
2.สร้างแนวทาง 
และมาตรการใน 
การป้องกันการ 
ทุจริตในหน่วยงาน 

1.ประชุมสร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับปัญหา
การทุจริตในหน่วยงาน 
2.ประกาศนโยบายให้ 
ผู้บริหาร พนักงาน 
เจ้าหน้าที่ และ
บุคลากรในสังกัดทุกคน
ไม่รับของขวัญและของ
ก านัลทุกชนิดจาก 
การปฏิบัติหน้าที่ (No 
GiftPolicy) ทุกวาระ
เทศกาลและโอกาส
พิเศษต่างๆ            
3.จัดท าแผนการ
ป้องกันการทุจริต 

ต.ค. 2566        
ถึง ก.ย. 2567 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก : 
ส านักปลัด องค์การ
บริหาร ส่วนต าบล 
หน่วยงาน 
สนับสนุน : 
หน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้องตาม 
ตัวชี้วัด 

1.ประชุมสร้างความเข้าใจ 
เกี่ยวกับปัญหาการทุจริตใน 
หน่วยงาน ให้กับบุคลากรใน 
หน่วยงานทราบ 
2.ประกาศนโยบาย ไม่รับ 
ของขวัญ (No Gift Policy) 
โดยด าเนินการแจ้งให้
ผู้บริหารและบุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบถือ
ปฏิบัติ 
3.จัดท าแผนการป้องกันการ 
ทุจริต 

1.บุคลากรทราบถึงตัวอย่าง 
ปัญหาการทุจริตใน
หน่วยงานเพื่อป้องกันไม่ให้
เกิดการทุจริตในหน่วยงาน 
2.ผู้บริหาร และบุคลากรใน 
หน่วยงานปฏิบัติตาม
ประกาศนโยบายไม่รับ
ของขวัญ (NoGift Policy) 
3.บุคลากรทราบถึงแผนการ 
ป้องกันการทุจริตเพ่ือเป็น 
แนวทางในการปฏิบัติ 

 

 

 


