
 

คู่มือ 
การปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส  

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเหล่า 

 องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเหล่า 



คำนำ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเหล่า มีบทบาทหน้าที่หลักในการ 
กำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากล
ยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสานติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทาง การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ๕ ช่องทาง 
ประกอบด้วย 1) ศูนย์ร ับเรื ่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเหล่า ๒) เว็บไซต์   
www.banlaophen.go.th  /3) เบอร์โทรศัพท์ 042-219-575 ) Face book องค์การบริหารส่วนตำบลบ้าน
เหล่า ๕) ตู้ไปรษณีย์ อบต.บ้านเหล่า 218 หมู่ 2 ตำบลบ้านเหล่า อำเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี  
 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลบ้าน 
เหล่า ได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงาน(Work Instruction)สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของสำนัก
ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเหล่า 
 

หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต / แจ้งเบาะแส 
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็น
มาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.banlaophen.go.t/


บทที่ 1  

บทนำ 

หลักการและเหตุผล 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเหล่า  มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนด  
ทิศทางวางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็น
เครื ่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
คอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การ บริหารส่วนตำบลบ้านเหล่าทุกระดับกำหนด
มาตรการปลูกจิตสำนึกป้องกันปราบปรามและสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตมุ่งเน้น
ป้องกันการทุจริตโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่
การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมาย เดียวกันคือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ประชาชนได้รับบริการที่ดีมีความพึงพอใจเชื่อมั่นและศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงานนำไปสู่ค่าดัชนี
ภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้ง
เบาะแสและเรื่องร้องเรียนประสานติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิ
ชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี  ๕ ช่องทางประกอบด้วย 1) ศูนย์รับ
เรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเหล่า ๒) เว็บไซต์ www.banlaophen.go.th 3) เบอร์
โทรศัพท์ 042–219-575 ) Facebook องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเหล่า ๕) ตู้ไปรษณีย์ อบต.บ้านเหล่า 
218 หมู่ 2 ตำบลบ้านเหล่า อำเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานีในส่วนการปฏิบัติงานดำเนินการตามกระบวนงานจัดการ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชนหรือ
ส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราช การนั้นที่
จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของ
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือ
การละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการจึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเหล่า จำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้
ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตำบลบ้านเหล่า เพื่อให้แนวทางการ
ดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันเกิดเป็นรูปธรรมมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถแก้ไข
ปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญภายใต้
การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกันส่งเสริมการรักษาและการฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของ
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของ ระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
 
 
 
 



วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานให้

เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบใช้เป็น
แนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนดระเบียบหลักเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ 
พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพรวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจ
และใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน  

4) เพื ่อพิท ักษ ์ส ิทธ ิของประชาชนและผู ้ร ้องเร ียน/แจ ้งเบาะแสตามหลักธรรมาภ ิบาล  (Good 
Governance) 

 

บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื ่อน

นโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ 
ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 

1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาลที่
เกี่ยวข้อง  

2) ประสานเร่งรัดและกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพนักงานส่วนท้องถิ่น  
5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการคุ้มครอง

จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
6) ติดตามประเมินผลและจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและ

การคุ้มครองจริยธรรมเสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
7) ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
 
 
 
 



1. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
3) ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื ่องแจ้งเบาะแสปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล 

ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงานชัดแจ้งเพียงพอที่จะสามารถ
ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  

4) ระบุพยานเอกสารพยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) – ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
 
2. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
1) ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเหล่า  
๒) เว็บไซต์ www.banlaophen.go.th 
3) เบอร์โทรศัพท์ 042-219-575  
๔) Face book องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเหล่า  
๕) ตู้ไปรษณีย์ อบต.บ้านเหล่า 218 หมู่ 2 ตำบลบ้านเหล่า อำเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี 
 
3. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเหล่า รับเรื่องร้องเรียน/แจ้ง

เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๕ ช่องทาง  
2) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเ รียน/แจ้ง

เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้บังคับบัญชา

เหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา  
4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื ่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ / ตอบข้อ

ซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง  
5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์เพ่ือทราบเบื้องต้น ภายใน 15 วัน  
6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานจาก

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผลและสรุป

วิเคราะห์เสนอผู้บริหาร  
8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจัดเก็บเรื่อง 
8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 
4.หน่วยงานรับผิดชอบ 
 สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเหล่า 
 
 



5. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุติเรื่อง          ไม่ยุติเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ร้องเรียนผ่านศูนย์รับเร่ืองราวร้องเรียน  
    ร้องทุกข์ อบต.บ้านเหล่า 

2. ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 

4. ร้องเรียนผ่านศูนย์รับเร่ืองราวร้องเรียน  
    ร้องทุกข์ อบต.บ้านเหล่า 

3. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 

5. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ อบต.บ้านเหล่า 

ศูนย์ปฏิบัติการต้อต้านการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเหล่า 

ลงทะเบียน/ประสานหน่วยงานทีรั่บผิดชอบดำเนินการ 

ยุตเร่ืองแจ้งผู้ร้องเรียน ไม่ยุติเร่ืองผู้ร้องเรียน 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผล 

ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 



6.การรับและตรวจสอบจข้อเท็จจริง/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้า
มายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนดดังนี้ 

 
ช่องทาง ความถี่ในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 
ะยะเวลาดำเนินการรับ

ข้อ ร้องเรียน เพื่อ
ประสาน หาทางแก้ไข 

หมายเหต 

๑. ร้องเรียนผ่านศูนย์รับเรื่องราว
ร้องเรียนร้องทุกข์ อบต.บ้านเหล่า 

เวลาราชการ ภายใน ๑๕ วันทำการ  

๒. ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ เวลาราชการ ภายใน ๑๕ วันทำการ  

๓. ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ค เวลาราชการ ภายใน ๑๕ วันทำการ  

๔.ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ เวลาราชการ ภายใน ๑๕ วันทำการ  

๕. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ อบต. เวลาราชการ ภายใน ๑๕ วันทำการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  

 
     ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเหล่า  
     218 หมู่ที่ 2 ตำบลบ้านเหล่า  

                                                                              อำเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรานี 41150 
 

วันที่..................เดือน..............................พ.ศ. ...........................  
 

เรื่อง ................................................................................................................................................................   
 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเหล่า 
 

ข้าพเจ้า....................................................................อายุ................. .....ปีอยู่บ้านเลขที่............. 
หมู่ที่............ตำบล............................อำเภอ.........................จังหวัด ..........................โทรศัพท์..............................
อาชีพ............................................เลขที่บตัรประชาชน....................................ออกโดย.......................................วัน
ออกบัตร...........................วันหมดอายุ ...........................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการ
ทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหารส่วน ตำบลบ้านเหล่า พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาใน
เรื่อง 

............................................................................................................................. .........................................
.................................................................................................................................... ................................................
........................................................................... ..................................................................................................... .... 
............................................................................................................................. .......................................................
........................................................................... ..................................................................................................... .... 

 
ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้นเป็น 

จริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 
๑) .........................................................................จำนวน..................................ชุด   
๒) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  
๓) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  
 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
 
 

        ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นคำร้อง   ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่     
     (...................................................)                   (...................................................)  
 



เรียน รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเหล่า  เรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเหล่า    
................................................................... ............   ........................................................................... 
..............................................................................    ...........................................................................  
 
 
ลงชื่อ...................................................................   ลงชื่อ.............................. .....................................      
     (......นายสาธิต  มีหนองหว้า......)                              (......นายณิชพน  อุดมศรีภ์.......) 
  รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเหล่า              ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเหล่า 
 
 
 

 เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเหล่า 
............................................................................ 
............................................................................  
 
 
   ลงชื่อ...................................................................  
                 (......นายคำไพ  สมบูรณ์....) 
          นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเหล่า 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานสถิติการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
เดือน จำนวนเรื่อง

ร้องเรียน 
ดำเนินการ 
เรียบร้อย 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

ยังไม่ได้ดำเนินการ 

ตุลาคม 2567 0 0 0 0 
พฤศจิกายน 2567 0 0 0 0 
ธันวาคม 2567 0 0 0 0 
มกราคม 2568 0 0 0 0 
กุมภาพันธ์ 2568 0 0 0 0 
มีนาคม 2568 0 0 0 0 
เมษายน 2568 0 0 0 0 
พฤษภาคม 2568 0 0 0 0 
มิถุนายน 2568 0 0 0 0 
กรกฎาคม 2568 0 0 0 0 
สิงหาคม 2568 0 0 0 0 
กันยายน 2568 0 0 0 0 

 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเหล่า 

ไม่ได้รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 


